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Regulamin Sprzedazy Pakietéw Biletowych Na Mecz Finatowy Fortuna Pucharu Polski 2023/24
§ 1 Definicje

Organizator sprzedazy biletéw — Pogon Szczecin S.A., 71-102 Szczecin, ul. Kartowicza 28. NIP:
852-251-47-42,

KRS: 0000285971.

Organizator meczu - Polski Zwigzek Pitki Noznej ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 02-366 Warszawa
Uzytkownik - osoba fizyczna zarejestrowana w Systemie lub dokonujgca zakupu
Biletéw/Pakietdbw w Punkcie Obstugi Kibica lub Kasach Biletowych bez rejestracji
w Systemie, ktdrej dane osobowe utrwalone zostaty na Bilecie, Karnecie lub Karcie Kibica.
Stadion - Stadion PGE Narodowy im. Kazimierza Gérskiego w Warszawie

System - elektroniczny system sprzedazy Pakietéw Biletowych, udostepniony pod adresem
strony internetowej: bilety.pogonszczecin.pl.

Mecz — oznacza mecz pitki noznej mezczyzn rozgrywany w ramach Finatu Fortuna Pucharu Polski
2023/2024, organizowany przez PZPN (a nie Klub) jako sportowa impreza masowa na Stadionie
PGE Narodowy im. Kazimierza Gdrskiego w Warszawie, ktory zostat zaplanowany na dziei
02.05.2024 r. (orientacyjna godzina rozpoczecia Meczu: 16:00);

Pakiet biletowy — Pakiet, w sktad ktérego wchodzi Bilet na mecz Finatowy Fortuna Pucharu Polski
2023/24, okazjonalna koszulka oraz szalik.

Bilet — znak legitymacyjny uprawniajacy Uzytkownika do uczestnictwa w danym Meczu,
zawierajgcy dane Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL (a w razie gdy zostat on nie nadany —
rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Uzytkownika) jak réwniez
oznaczenie: sektora, rzedu i miejsca na Stadionie;

Przedsprzedaz dla posiadaczy karnetow — sprzedaz pakietéw biletowych wytgcznie dla
posiadaczy karnetéw WIOSNA 2024, prowadzona przez System, w Punkcie Obstugi Kibica lub w
Kasach.

Sprzedaz Otwarta — sprzedaz pakietow biletowych prowadzona przez System, w Punkcie Obstugi
Kibica lub w Kasach..

Punkt Obstugi Kibica — punkt stacjonarnej sprzedazy biletdw, obstugi infolinii, przyje¢ reklamacji,
obstugi kibicéw na Stadionie..

Kasy Biletowe — punkt stacjonarnej sprzedazy biletéw.

Regulamin Porzadkowy Stadionu - regulamin porzadkowy - Stadionu PGE Narodowy im.
Kazimierza Gorskiego w Warszawie Regulamin ten dostepny na stronie internetowej
https://www.pgenarodowy.pl/o-stadionie/regulamin-PGE-Narodowego

Regulamin Imprezy Masowej — regulamin dotyczacy realizacji imprezy masowej (mecz pitki
noznej) okreslajacy prawa i obowigzki Organizatora, warunki udziatu i zachowywania sie
uczestnikéw imprezy masowej. Wynika on z ustawy o bezpieczeAstwie imprez masowych.
Regulamin ten dostepny jest na Stronie Internetowej Klubu, w zaktadce: Kibice/Regulaminy/.

§ 2 Postanowienia ogodlne
Regulamin Sprzedazy Biletow na Mecz Finatowy Fortuna Pucharu Polski obowigzywat bedzie od

4.04.2024.
Sprzedaz Pakietow biletowych prowadzi Organizator sprzedazy biletow.
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Zakup Pakietu Biletowego oznacza akceptacje Regulaminu Sprzedazy.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie

uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Pakietu Biletowego na

adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub SMS, (za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw
wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora) badZ uiszczenia zaptaty

w punkcie sprzedazy biletow.

Dowodem zawarcia umowy jest potwierdzenie transakcji zakupu Pakietu Biletowego

zawierajgcego imie, nazwisko i PESEL nabywcy lub osoby, na rzecz ktdrej Pakiet zostat nabyty.

Potwierdzenie dokonania transakcji jest dostepne w zaktadce "Twoje konto" w profilu nabywcy

w serwisie bilety.pogonszczecin.pl

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Potwierdzen transakgji.

Pakiet Biletowy Kibica jest wtasnoscig osoby, ktérej dane osobowe sg przypisane do danego

Pakietu/Biletu.

Biletu/Pakietu nie wolno odstepowac ani odsprzedawac innym osobom bez zgody Organizatora.

Nabycie biletu/pakietu albo jego uzycie, skutkuje akceptacjg ogdlnych warunkéw i zasad

ustalonych przez Organizatora meczu oraz zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu, w tym

w szczegblnosci Regulaminu Imprezy Masowej oraz Regulaminu Porzagdkowego Stadionu.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytgcznie w celu zakupu Pakietu/éw.

Organizator sprzedazy biletéw/pakietow nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezawiniony przez

Organizatora brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownikéw z Systemu.

Pakietéw biletowych nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowgq lub
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci;

b) wobec ktdrych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policji;

c) wobec ktdrych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu

objetym Biletem, jezeli nastgpito ono w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika niniejszego

Regulaminu Sprzedazy, Regulaminu Porzgdkowego Stadionu, Regulaminu Imprezy Masowej lub

innych przepisdw prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego.

Pogon Szczecin SA nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawoddéw z przyczyn losowych

oraz spowodowane sitg wyzsza.

Sprzedaz trwa do wyczerpania puli Pakietéw Biletowych.

Podczas sprzedazy prowadzonej przez klub Pogon Szczecin S.A. nie bedzie opcji zakupu biletu

poza pakietem biletowym.

Podczas sprzedazy prowadzonej przez klub Pogon Szczecin S.A. nie bedzie mozliwosci wyboru

miejsca poza Trybung Gérng za bramkg, Stadionu Narodowego w Warszawie.

§ 3 Zasady sprzedazy pakietow/biletow w systemie bilety.pogonszczecin.pl

System sprzedazy on-line na stronie bilety.pogonszczecin.pl jest serwisem sprzedazy, w ktérym
odbywa sie sprzedaz Pakietow Biletowych na mecz Finatu Fortuna Pucharu rozgrywanego na
Stadionie Narodowym w Warszawie.

Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na to, by Organizator postugiwat sie telefonem, poczta
elektroniczng lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej dla celéw korespondencyjnych.
Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem operatora
systemu PayU S.A.

Na jednego Kibica przypada jeden Bilet na dane wydarzenie.
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Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zosta¢ zrealizowana natychmiast po

dokonaniu zamdwienia. Bilety/Pakiety pozostajg wtasnoscig Klubu do czasu odnotowania

ptatnosci na rachunek Organizatora.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdwienia, (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za

posrednictwem serwisu PayU) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne

przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jej anulowania. Lista

transakcji wraz ze statusem widoczna jest na koncie uzytkownika w zaktadce , Lista transakcji”

Po uptywie 15 minut od ztozenia i nieoptacenia danego zamdéwienia zostanie ono ostatecznie

anulowane i usuniete, a Uzytkownik powinien rozpocza¢ transakcje od nowa

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem sprzedazy zostaje zawarta w

momencie uiszczenia zapfaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu

wstepu lub Karnetu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Za chwile zapfaty przyjmuje sie

wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora.

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest potwierdzenie zaksiegowania

wpfaty na rachunku bankowym nalezgcy do Pogon Szczecin S.A. ktéry prowadzony jest

w serwisie PayU.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie

internetowej Klubu.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé Potwierdzenie transakcji/Bilet niezwtocznie po jego

otrzymaniu, co do zgodnosci w zakresie: danych osobowych, sektora, miejsca.

Informacja o harmonogramie sprzedazy Pakietow oraz o terminach w jakich otwarty jest Punkt

Obstugi Kibica oraz Kasy Biletowe bedzie podawana przez Organizatora sprzedazy, przed

meczem na stronie Organizatora (www.pogonszczecin.pl).

Informacje o cenniku Pakietéw podana jest na stronie Organizatora sprzedazy:

WWW.pogonszczecin.pl

Vouchery promocyjne nie obowigzujg w ramach obecnego wydarzenia.

Sprzedaz poprzez System sktada sie z kilku krokéw:

a) proces logowania;

b) wybdor Meczu lub innego produktu dostepnego w Systemie;

c) wybor iloéci produktéw — Biletow, Pakietdw (jezeli takg mozliwos¢ dopuscit Organizator;

d) personalizacje wybranych produktéw (w tym wybdr rozmiaru koszulki okolicznosciowej)

e) Wydruk/pobranie potwierdzenia transakcji zakupu pakietu.

f) zaakceptowanie metody ptatnosci i wprowadzenie danych osobowych;

g) ztozenie zamdwienia poprzez wybdr przycisku "zamawiam i pface";

h) dokonanie ptatnosci za posrednictwem PayU przez Uzytkownika;

i) potwierdzenie zamowienia przez Organizatora;

i) 0 zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany pocztg elektroniczng wystang
na adres podany w procesie rejestracji.

Uzytkownik posiada dostep do kupionych Pakietéw poprzez System w zaktadce , Twoje Konto”.

Jeden posiadacz Karnetu na runde Wiosenng 2024 ma mozliwos¢ zakupu w przedsprzedazy dla

posiadaczy Karnetéw maksymalnie 5 pakietéw innym posiadaczom Karnetéw Wiosna 2024 w

tym sobie.

Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Pakietéw dla maksymalnie 5

zarejestrowanych uzytkownikow w sprzedazy otwarte;j.

Samodzielnego zakupu Pakietow za posrednictwem serwisu mogg dokonac wytgcznie osoby,

ktore ukonczyty 13 rok zycia.

Dla osdb ponizej 13 roku zycia, zakupu Pakietow moze dokonaé wytgcznie osoba petnoletnia.

Osoby ponizej 13 roku zycia moga wejsé na Stadion wytgcznie pod opieka osoby petnoletnie;.

Do rejestracji w serwisie osdb, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego oraz nadanego

numeru PESEL wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu tozsamosci (np. paszportu)

oraz daty urodzenia.
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O doktadnym terminie i miejscu odbioru poinformujemy kibicow drogg mailowa, a takze na
oficjalnej stronie klubu. Nie ma mozliwosci odbioru biletéw w formie elektronicznej zakupionych
za posrednictwem serwisu sprzedazowego bilety.pogonszczecin.pl

zgodnie z art. 38 ust.1 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (z pdzn. zm.) wytgczone jest
prawo do odstgpienia od umowy.

§ 4 Prawa i Obowiqzki Stron

Uzytkownik zobowigzany jest:
a) korzystaé z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu Sprzedazy

oraz dobrymi obyczajami;
b) podac¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace ptatnosci;
c) nie wykorzystywac Systemu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych rezerwacji,

ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.
Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce porzgdkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci,
ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe bedy informowane
wiasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze
cywilnej.
Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu Sprzedazy, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczgcych karty
ptatnicze;j.

§ 5 Reklamacje

Reklamacje dotyczace Pakietow winny byc¢ sktadane drogg mailowa na pod adresem

pok@pogonszczecin.pl lub  korespondencyjnie  na adres ul. Kartowicza 28,

71-102 Szczecin.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) dane zgtaszajgcego reklamacje imie, nazwisko oraz numer PESEL lub dokumentu
tozsamosci zgodny z danymi

b) date zdarzenia i opis przedmiotu reklamacji;

c) adres mailowy lub dane adresowe do korespondencji.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od

dnia otrzymania. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez zgtaszajgcego btednej

reklamacji lub nieprawidtowego adresu mailowego lub danych adresowych do korespondencji.

Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna.

§ 6 Polityka ochrony danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Pogon Szczecin SA Informacje o ich przetwarzaniu
znajdujg sie w zaktadce regulaminy, w rozdziale kibice, na stronie www.pogonszczecin.pl.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna wystepowac elektronicznie pod
adresem rodo@pogonszczecin.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujemy, iz Pogon Szczecin SA jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy na wykorzystywanie danych w sposdb bezpieczny,
zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul.
Kartowicza 28, 71-102 Szczecin lub drogg e-mailowa pod adresem: rodo@pogonszczecin.pl
Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatat na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy oraz w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
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6. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia wysokiego poziomu swiadczenia ustug,
w tym w szczegdlnosci w celu kontaktu z Uzytkownikiem w zakresie $wiadczonych przez
Administratora ustug polegajgcych na powiadomieniu Uzytkownika o zmianie godziny
rozgrywania Meczu, o odwotaniu Meczu badz innych informacji dotyczacych Meczu, itp.,
a w przypadku osdb przebywajgcych w siedzibie Administratora - w czesci stadionowej i tylko
podczas imprez sportowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa (monitoring).

7. Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w zakresie okreslonym przez przepisy prawa
w tym ustawe o bezpieczenistwie imprez masowych, ustawe o rachunkowosci, a takze oczywiscie
w 5 zakresie niezbednym do dokonania zakupu biletu i usprawnienia komunikacji miedzy
stronami (dane kontaktowe).

8. Dane mogg zostac¢ udostepnione PZPN (jako organizatorowi Meczu), a takze dostawcom ustug
Swiadczonych na rzecz Pogoni Szczecin, w szczegdlnosci ustug w zakresie utrzymania i obstugi
systemow informatycznych wykorzystywanych do rozprowadzania biletéw na mecz, podmiotom
Swiadczagcym ustugi ochrony, ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, ubezpieczeniowe i
w zakresie dostawy przesytek. Dane bedg udostepniane tez organom publicznym, w tym sgdom,
na ich uzasadnione zgdanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, lub podmiotom
uprawnionym do uzyskania takich danych na podstawie przepisow prawa dotyczacych
organizacji imprez masowych, np. PZPN, podmiotowi zarzagdzajgcemu rozgrywkami, w ktdrych
uczestniczy Klub czy Policji.

9. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe kibicbw w celu realizowania dziatan
marketingowych, jezeli uzytkowni wyrazit na to zgode, a ktére mogg polegaé na:

a) wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych;
b) kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktore
) w niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe

& 7 Wtasnosc intelektualna

Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte na Biletach, Pakietach Ilub

w Systemie stanowig wtasnosé Organizatora, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na

jakimkolwiek innym polu eksploatacji jest dopuszczalne wyfacznie po wyrazeniu uprzedniej pisemnej

zgody przez Organizatora.

1. Regulamin Sprzedazy Pakietéw Biletowych Na Mecz Finatowy Fortuna Pucharu Polski 2023/24
moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora, co akceptuje Uzytkownik.

2. Regulamin Sprzedazy Pakietéw Biletowych Na Mecz Finatowy Fortuna Pucharu Polski 2023/24
jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.pogonszczecin.pl
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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